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Symbolische Schlisseliibergabe bei der kiirzlichen Neuerdffnung des Kundendienstes an der Schaaner
Landstrasse: (v.l.) Peter Gstéhl, Leiter Amt fir Gesundheit, Regierungsrat Mauro Pedrazzini,
FKB-Prdsident Manfred Foser, Melanie Oehri und Marilena Roperti, FKB-Team in Schaan,
FKB-Geschdiftsleiter Pino Puopolo und Gemeindevorsteher Daniel Hilti.

Auch 2018 tiefste OKP-Prdmie

Dass die FKB-Mitglieder in den Genuss der tiefsten Pramie fir die Obligato-
rische Krankenpflegeversicherung (OKP) kommen, hat bereits Tradition. Eine
Tradition, die sich im kommenden Jahr fortsetzt, auch wenn nach einem Jahr
ohne Prdamienerh6hung und sogar einer Senkung von Uber 8 Prozent fir das
laufende Jahr eine leichte Anpassung erforderlich wird.

Die Erhohung betragt flr Erwachsene
ohne Unfalldeckung monatlich 8 Franken,
was 2.7 Prozent entspricht. Damit liegt
die OKP-Grundpramie auch im nachsten
Jahr deutlich unter dem Pramienniveau
von 2015. Die FKB ist und bleibt die fami-
lienfreundliche Gesundheitskasse mit vor-
teilhaften Versicherungslésungen und der
glnstigsten Grundversicherungspramie in
Liechtenstein.

Taggeld und Zusatzversicherungen

Bei der Taggeldversicherung bleiben die
Pramien mit Ausnahme einzelner Kollek-
tivvertrage unverandert. Leicht angepasst
werden mussen dagegen die Pramien in
der Zusatzversicherung Plus. Sie erhdhen

sich fur Kinder um monatlich einen Fran-
ken und fur Jugendliche und Erwachsene
um zwei Franken. Bei den Spitalzusatzver-
sicherungen und bei der Zahnversicherung
Dental werden die Pramien teilweise auf
dem heutigen Stand belassen, teilweise
aufgrund der Kostenentwicklung angeho-
ben. Bei allen anderen Zusatzversicherun-
gen sind — abgesehen von der allfalligen
Zuteilung in eine neue Alterskategorie —
keine Pramienerhohungen vorgesehen.

> Fortsetzung auf Seite 2

Editorial

Liebe Leserinnen,
liebe Leser

Die Nahe zu den
Versicherten ist
der FKB wichtig.
Deshalb sind  wir
neben dem Haupt-
sitz in Balzers auch
in Schaan mit ei-

/B8 nem Kundendienst
vertreten. Fur die individuelle Bera-
tung unserer Kundinnen und Kunden
haben wir am neuen Standort an der
Schaaner Landstrasse mehr Platz zur
Verfugung. Unsere Kundenberaterin-
nen freuen sich auf Ihren Besuch und
stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite.
Sei es die Wahl der optimalen Fran-
chise, die Entscheidung flr das richtige
Versicherungsprodukt oder die Unter-
stlitzung im Leistungsfall — bei der FKB
sind Sie in guten Handen. Viele Infor-
mationen finden Sie auch auf unserer
neu gestalteten Homepage. Besuchen
Sie uns auf www.fkb.li und nutzen Sie
die Angebote des Online-Schalters. Im
Gesundheitstipp erfahren Sie, wie ge-
sund Mandeln sind und welche posi-
tive Wirkung sie im Korper entfalten.
Das FKB-Team waunscht Ihnen eine
gute Zeit. Bleiben Sie gesund!

Herzlichst
Pino Puopolo

Online-Schalter der FKB

Der Online-Schalter bietet verschie-
dene Mdglichkeiten, unkompliziert
mit der FKB in Kontakt zu treten. Zum
Beispiel, wenn es um den Wechsel in
eine andere Franchise-Stufe geht.
Seite 3




Kapital-Versicherungsdeckung fiir Tod
und Invaliditat

Bei krankheitsbedingtem Tod sowie im
Invaliditatsfalle sind die langerfristigen fi-
nanziellen  Folgen (Einkommensausfall,
bedeutende Zusatzkosten) trotz AHV/IV
und Pensionskasse haufig ungentgend
abgedeckt. Davon betroffen sind vor allem
Nichterwerbstatige, Selbstandigerwerben-
de und Angestellte mit festen Verpflichtun-
gen. Die FKB bietet mit der Kapital-Versi-
cherungsdeckung fir Tod und Invaliditat
(KT1) infolge von Krankheit eine umfassen-
de Vorsorgeldsung an.

Ab dem 1. Januar 2018 gelten fir die KTI-
Versicherung neu die nachstehenden, fr

die Versicherten vorteilhaften Versiche-
rungsbestimmungen:

- Die Hochstversicherungssumme betragt
neu CHF 500°000.

- Im Todesfall kénnen die Beglinstigten frei
gewahlt werden.

- Das Schlussalter ist neu der 31. Dezember
jenes Jahres, in dem das ordentliche Ren-
tenalter erreicht wird.

- Bei Neugeborenen beginnt die Versiche
rungsdeckung am Tag der Geburt.

Aufgrund der neuen Versicherungsbestim-
mungen ergeben sich im nachsten Jahr An-
passungen in der Pramienstruktur.
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Die neue Versicherungskarte kommt

Im Januar werden alle FKB-Mitglieder die neue Versicherungskarte
erhalten mit einer Gultigkeitsdauer bis zum 31. Dezember 2023

Die Karte informiert die angeschlossenen
Leistungserbringer Uber die Versicherungs-
deckung und erleichtert die Leistungsver-
rechnung. Zudem kann die Karte als inter-
national gultiger Versicherungsnachweis
insbesondere bei unvorhergesehenen Be-
handlungen in den Landern der EU und der
EFTA, beispielsweise auf Reisen oder in den
Ferien, von grossem Nutzen sein.

Grosse Vorteile im Ausland

Versicherte aus Liechtenstein werden damit
den jeweiligen Inlandern im Rahmen der
Krankenversicherung gleichgestellt, und die
direkte Verrechnung der Leistungen Uber
die auslandischen Verbindungsstellen wird
gewahrleistet. Auf der Karte befindet sich
zudem die FKB-Notrufnummer. Die Not-
rufzentrale steht den FKB-Mitgliedern bei
medizinischen Notfallen auf der ganzen Welt
rund um die Uhr zur Verfligung.

Karte immer mitnehmen
Um dem Arzt oder Therapeuten die Adminis-
tration zu erleichtern, sollte die personliche

Versicherungskarte zu jeder Konsultation
mitgenommen werden. Bei einem Verlust
der Karte oder bei einer Anderung der per-
sonlichen Daten kann beim FKB-Kunden-
dienst eine Ersatzkarte bezogen und die
Sperrung der verloren gegangenen Karte
veranlasst werden. Wenn die personliche
Versicherungsdeckung oder der Wohnort in-
nerhalb des Landes andert, muss keine neue
Karte erstellt werden, weil diese Informatio-
nen nicht auf der Karte enthalten sind.

Zertifizierung
bestdtigt

Auch beim 2. Wiederholungs-Audit fir die
Datenannahmestelle hat die externe Priif-
stelle im September 2017 die Zertifizierung
bestatigt. Der Datenschutz und der Schutz
der Privatsphare von Versicherten nehmen
bei der FKB einen hohen Stellenwert ein,
was in einem hohen Datenschutzniveau
zum Ausdruck kommt. Mit der Erlangung
des Datenschutz-Glitesiegels hat die FKB
als erstes Unternehmen in Liechtenstein den
Nachweis erbracht, dass die notwendigen
Massnahmen zum Schutz von Versicherten-
daten umgesetzt werden.

Geschiitzte Daten
Bearbeitet werden auf der Versicherungskar-
te ganz grundsatzlich nur die persdnlichen
Daten zur Identifizierung des Versicherten
(z.B. Name, Adresse, Geburtsdatum, Ge-
schlecht) und administrative Daten wie die
Versichertennummer und der Versiche-
rungsstatus. Die Bearbeitung besonders
schltzenswerter Daten, beispielsweise Ge-
sundheitsinformationen oder andere (ber
die gesetzlichen Vorgaben hinausgehende
Daten, erfolgt nur mit der vorgangigen Zu-
stimmung des Versicherten.
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Franchiss indesn
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Online Franchise dndern Die FKB bietet verschiedene Serviceleistungen online an. So kann auch die
Hohe der Franchise mit dem Ausfullen und Abschicken des Kontaktformulars im Online-Schalter auf

einfache Weise gedndert werden.

Besuchen Sie die Website der FKB: www.fkb.li/online-schalter/franchise-aendern

Wahlfranchisen.
Frist nicht ver-
passen!

Die Versicherten kénnen zwischen
verschiedenen Franchise-Stufen
wdhlen und so die Hohe der Kos-
tenbeteiligung selber bestimmen,
was sich entsprechend auf die
Prdmie auswirkt. Wer die Franchi-
se-Stufe wechseln méchte, findet
das Formular im Online-Schalter
der FKB auf www.fkb.li.

Anderungen sind auf Jahresbeginn még-
lich. Aber Achtung: Bei einem Wechsel
zu einer tieferen Franchise muss eine ein-
monatige Kundigungsfrist auf das Ende
des Kalenderjahres eingehalten werden.
Das heisst, dass der Anderungsantrag
spatestens Ende November bei der FKB
eingegangen sein muss. Bei Fragen hilft
das FKB-Team gerne weiter.

Individuelle Beratung
Die Anfang Jahr in Kraft getretene Revi-
sion des Krankenversicherungsgesetzes

hat bezuglich der Kostenbeteiligung eini-
ge Veranderungen mit sich gebracht, die
von den Versicherten beachtet werden
sollten. Als liechtensteinische Gesund-
heitskasse liegt es der FKB am Herzen,
mit einer guten Information zu einer
optimalen Versicherungslésung und der
richtigen Entscheidung in Bezug auf die
Wahlfranchisen beizutragen. Unsere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter stehen te-
lefonisch oder an unseren Standorten in
Balzers und Schaan fiir ein Beratungsge-
sprach zur Verfugung. Sie nehmen sich
gerne Zeit fur thr Anliegen.

Was passiert bei einem Kassenwechsel?
Versicherte kénnen unter Einhaltung ei-
ner einmonatigen Kuindigungsfrist die
Krankenkasse auf Ende eines Kalender-
monats wechseln. Die bei der bisherigen
Kasse gewahlte Franchise wird beim neu-
en Versicherer weitergefiihrt und kann
zum Jahreswechsel auf Wunsch ange-
passt werden. Bei unterjahrigem Wech-
sel rechnet die neue Kasse die in diesem
Jahr vom Vorversicherer bereits in Rech-
nung gestellte Kostenbeteiligung an.
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Gesundheitstipp
Mandeln - gesunder
Snack

Mandeln sind sehr gesund und versorgen
unseren Korper mit wichtigen Stoffen.
Der Kern der Mandel enthlt viel Ol und
ihr Fettanteil liegt bei 60 Prozent — klingt
nicht gerade gesund. Doch Mandeln ha-
ben die Eigenschaft, dass sie das Hunger-
gefiihl stillen und lange satt machen.

Die Mandeln liefern vor allem Vitamin E,
Beta-Karotin und B-Vitamine wie auch
knochenstarkendes Kalzium und blutbil-
dendes Eisen. Sogar die seltenen Spu-
renelemente Zink, Selen und Fluor sind
enthalten. Mandeln fordern ausserdem
die Konzentration. Schwangere profitie-
ren von dem erhoéhten Anteil an Folsaure
in den Mandeln. Diese kénnen zudem die
vom Korper freigesetzte Menge an Insu-
lin reduzieren und den Blutzuckerspiegel
senken, was sich positiv auf die Herzge-
sundheit auswirkt.

Die in den Mandeln enthaltenen essenzi-
ellen Fettsauren sind fir wichtige Prozes-
se im Korper, beispielsweise flur die Ver-
dauung, flr das Immunsystem sowie fur
verschiedene Herz-Kreislauf-Funktionen,
von Bedeutung. Wer taglich 20 Gramm
Mandeln konsumiert, kann das Risiko fur
eine Herz-Kreislauf-Erkrankung deutlich
senken. Zudem koénnen die gesunden
Mandeln auch unseren Cholesterinspiegel
beeinflussen, denn ihnen wird eine cho-
lesterinsenkende Wirkung zugeschrieben.
In Studien wurde nachgewiesen, dass
der regelmassige, massvolle Verzehr von
Mandeln zu einer Senkung des LDL-Cho-
lesterins flhrt. Besonders fur Vegetarier
ist die Mandel attraktiv. Diese mogen sie
nicht nur wegen ihres guten Geschmacks,
sondern auch wegen ihres hohen Gehalts
an Eiweiss. Wenn Mandeln zusammen
mit Vitamin-C-haltigen Friichten geges-
sen werden, kann der Korper den Mine-
ralstoff Eisen am besten verwerten. Viele
Vegetarier nutzen statt der ganzen Kerne
auch Mandelmus, das sich nicht nur als
Brotaufstrich eignet, sondern in Dressings
und Saucen auch Nudelgerichte und Sala-
te aufpeppt.
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Die Menschen hinter dem Kurzel
FKB: Unser Team

Th

Pino Eva-Maria Karin Marilena Nadine
Puopolo Hortnagl-Nutt Roperti Rodriguez

) A 3
Theresia Melanie Janine Tatjana
Kalling Oehri Karnicar Wille

Neueréffnung des Kundendienstes in Schaan

Die neuen Raume des FKB-Kundendienstes an der Landstrasse 1/3 in Schaan be-
finden sich ganz in der Nahe des bisherigen Standortes, direkt an der Abzweigung
der Kirchstrasse. «Die neuen Raume bieten mehr Platz fiir die Betreuung und Bera-
tung unserer Kunden», sagte FKB-Geschaftsleiter Pino Puopolo bei der offiziellen
Er6ffnung vor den zahlreich erschienenen Gasten. Nach Grussworten des Schaa-
ner Vorstehers Daniel Hilti segnete Pfarrer Florian Hasler die Geschaftsstelle ein.
«Der Standort Schaan ist ideal fir unsere Versicherten aus dem ganzen Land»,
freut sich Marilena Roperti, die Standortverantwortliche des Kundendienstes. «Op-
timal ist auch, dass wir mehr Arbeitsplatze zur Verfigung haben und nun Uber
ein Beratungszimmer verfligen, um die Diskretion fiir unsere Kunden noch besser
gewahrleisten zu kénnen.»

In der nachsten

Ausgabe

In der nachsten Ausgabe informiert die FKB
Uber den Jahresabschluss 2017 und die Gene-
ralversammlung 2018. Wie gewohnt enthalt
die Sommerausgabe auch wieder einen Ge-
sundheitstipp, den wir lhnen ans Herz legen.
Zudem erfahren Sie das Neueste von der FKB,
der liechtensteinischen Gesundheitskasse.

FKB-Termine

Oktober 2017
Versand der Policen an die FKB-Versicherten

31.0ktober 2017
Eingabeschluss fur Antrage auf Pramien-
und Kostenbeteiligungsverbilligung

31. Oktober 2017
Eingabeschluss beim VCL-Wettbewerb
«Radfahren fiir Ihre Gesundheit»

30. November 2017
Fristablauf fir die Reduktion der Wahlfran-
chise auf eine tiefere Stufe

31. Dezember 2017
Fristablauf fir die Wahl einer erhohten
Franchise

Kontakt

Hauptsitz Balzers

FKB — Die liechtensteinische Gesundheitskasse
Gagoz 75

Postfach 363

FL-9496 Balzers

Tel. +423 388 19 90

Fax +423 388 19 91

info@fkb.li

www.fkb.i

Kundendienst Schaan

FKB — Die liechtensteinische Gesundheitskasse
Landstrasse 1/3

Postfach 446

FL-9494 Schaan

Tel. +423 239 70 70

Fax +423 23970 79

info@fkb.li

www.fkb.i
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Bitte informieren Sie mich Uber die verschiedenen Wahlfranchisen.

Ich wiinsche ein Beratungsgesprach. Bitte nehmen Sie mit mir Kontakt auf.

ONONONG®

Ich nehme am Gewinnspiel teil.

(Gewiinschtes bitte ankreuzen)  (Einsendeschluss ist der 30. November 2017)

Name und Vorname

Strasse Tel. Nr.

PLZ und Ort

Fir Rickfragen stehen wir Ihnen per Telefon +423 388 19 90, Fax +423 388 19 91 oder
E-Mail info@fkb.li gerne zur Verfiigung.

Ich wiinsche einen Pramienvergleich (Offerte). Bitte nehmen Sie mit mir Kontakt auf.
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