Detailanleitung F KB ;g

Benutzerkonto-Eroffnun g Die liechtensteinische Gesundheitskasse
Online-Kundenportal und FKBApp

Methode Uber den Internetbrowser

1. Offne www.fkb.li und klicke auf & meinFKB

F KB §= B pramienrechner &b Dokumente einsenden & meinFKB

Die liechtensteinische Gesundheltskasse

Produkte Online-Schalter Infomaterial Uber uns

2. Bestatige den Hinweis auf Cookies, setze jetzt bei 3 fort.

Hinweis: Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein, um die Funktionalitat der Website zu gewahrieisten und die Nutzung zu verbessern. Wir verwenden zudem Google reCAPTCHA, um die Website -
vor Bots zu schiitzen. Flr die Nutzung von Google reCAPTCHA braucht es Thre aktive Zustimmung. Falls Sie mit dem Einsatz von Google reCAPTCHA nicht einverstanden sind, bitten wir Sie um
Kontaktaufnahme per Mail oder Telefon. Gerne unterstiitzen wir Sie dabei, ein Konto zu eréffnen. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzerklarung auf der Website.

O Einverstanden zur Nutzung Google reCAPTCHA

Methode (iber die FKBApp _Z
1. Offne auf deinem mobilen Gerat Google Play ’ oder den Apple App Store

FKBApp
2. Suche und lade die %B¥ FkBev.  herunter, installiere und danach &ffne sie.

3. Klicke auf Benutzerkonto er6ffnen.

Willkommen zum Online Kundenportal

Wihlen Sie eine Option aus, um fortzufahren

Benutzerkonto eréffnen

Bitte beachten Sie die AGB.

4. Gib deine Versicherten-Nummer. beginnend mit 01- gemass deiner Police oder
Versichertenkarte, Mobiltelefon-Nummer, Name, Vorname und Geburtsdatum ein.
Bestatige mit weiter.

Benutzerkonto erdffnen

Bitte geben Sie zur kostenlosen Er6ffnung Ihres Benutzerkontos Ihre Versicherten-Nummer,
Mobiltelefon-Nummer, Name, Vorame und Geburtsdatum ein.

Versicherten-Nummer
Versicherten-Nummer

Mobiltelefon-Nummer

- 660 234 567

Name Vorname
Name Vorname
Geburtsdatum
TT.MM.JI

Seite 1 von 4 Version 4.0.0 / cod


http://www.fkb.li/

Detailanleitung F KB §=

Be n u tze rkO nto = E raffn u n g Die liechtensteinische Gesundheitskasse
Online-Kundenportal und FKBApp

5. In Klrze erhaltst du einen 6-stelligen SMS-Bestatigungscode, gib diesen ein und
bestatige.

Bestatigungscode

Um zu priifen, ob die angegebene Mobiltelefon-Nummer korrekt ist, erhalten Sie in Kurze einen 6-
stelligen Bestatigungscode auf Ihrem Handy. Bitte geben Sie diesen Bestatigungscode hier ein.

Bestatigungscode

bestéﬂgungscode

6. Trage jetzt fur die Benutzerkonto-Ert6ffnung deine E-Mail-Adresse und ein Passwort
ein. Ubermittle deine Eingabe.

E-Mail-Adresse und Passwort wéahlen

Die E-Mail-Adresse, die Sie hier eingeben, ist zugleich auch Ihr Benutzername. Nach der
Kontoersffnung erhalten Sie eine E-Mail mit einem Aktivierungslink zur Bestatigung.

E-Mail
Bestdtigung E-Mail

Wihlen Sie bitte ein sicheres, mindestens 8-stelliges Passwort fir den Zugang zum Online-
Kundenportal

Passwort

Passwort ®

Bestitigung Passwort

Bestatigung Passwort @

7. In Klrze erhaltst du eine E-Mail mit einem Aktivierungslink zur Bestatigung deiner
E-Mail-Adresse. Klicke auf diesen Link.

Nachste Schritte...

E-Mail-Adresse bestitigen

Nach erfolgreicher Kontoeréffnung erhalten Sie eine E-Mail mit einem Aktivierungslink zur
1 ‘,\gderERA il-Ad

Neuen Bestatigungslink anfordern

Nach erfolgreicher Abwicklung der F litdten zur Eréffnung des Bent k konnen Sie sich
Jetzt abmelden.

Aktivierungscode eingeben

Sie sollten in den nédchsten Tagen einen Vertrag mit Aktivi gscode per Post erhall
Sie haben den Aktivierungscode Neuen Aktivierungscode anfordern
Abmelden
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8. In den nachsten Tagen erhaltst du deinen Vertrag mit deinem Aktivierungscode per
Post zugestellt.

Nachste Schritte...

Aktivierungscode eingeben

Sie sollten in den ndchsten Tagen einen Vertrag mit Aktivierungscode per Post erhall

Sie haben den Aktivierungscode Neuen Aktivierungscode anfordern

Vertragsbestimmungen

Sobald der Vertrag unterzeichnet bei uns eingetroffen ist, wird der Vertrag aktiviert und Sie
erhalten eine Meldung per E-Mail.

Abmelden

9. Melde dich jetzt ab und warte auf deinen Aktivierungscode.

10. Nach Erhalt deines Aktivierungscodes wiederhole die Anleitung bei 1 und 2.

FKBApp
Wenn du die FKB# rkeev. bereits installiert hast, setze jetzt bei 11 fort.

11. Melde dich an und bestatige.

Willkommen zum Online Kundenportal

Wihlen Sie eine Option aus, um fortzufahren

Benutzerkonto eréffnen

Bitte beachten Sie die AGB.

12. In Kirze erhaltst du einen 6-stelligen SMS-Bestatigungscode, gib diesen ein und
bestatige.
Bestatigungscode

Um zu priifen, ob die angegebene Mobiltelefon-Nummer korrekt ist, erhalten Sie in Kurze einen 6-
stelligen Bestatigungscode auf Ihrem Handy. Bitte geben Sie diesen Bestatigungscode hier ein.

Bestatigungscode

bestét\‘gungscode
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13. Klicke auf den Link ,Sie haben den Aktivierungscode™ und gib jetzt den per Post
zugestellten Code ein. Bestatige die Eingabe.

Na&chste Schritte...

Aktivierungscode eingeben

Sie sollten in den néchsten Tagen einen Vertrag mit Aktivierungscode per Post erhall

aben den Aktivierungscode Neuen Aktivierungscode anfordern

Vertragsbestimmungen

Sobald der Vertrag unterzeichnet bei uns eingetroffen ist, wird der Vertrag aktiviert und Sie
erhalten eine Meldung per E-Mail.

Abmelden

14. Melde dich jetzt ab und warte auf die Aktivierung deines Vertrages.

15. Nach erfolgreicher Freischaltung deines Benutzerkontos wiederhole die Anleitung bei
1 und 2, um auf die Anmeldeseite zu gelangen. Ab jetzt kannst du dich anmelden
und hast vollstandigen Zugriff auf deine Daten.

Herzlichen Gliickwunsch zu deinem Online-Portal Zugang
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