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Die liechtensteinische Gesundheitskasse

Die liechtensteinische Gesundheitskasse FKB mit Sitz in Balzers (Liechtenstein) ist eine
mittelgrosse Versicherung im Bereich Kranken- und Unfallversicherung sowie Taggeld. Sie
betreut rund 9'500 Versicherte und Uber 1'000 Unternehmenskunden. Mit unseren 15
Mitarbeitenden setzen wir auf persdnliche Betreuung, Fachkompetenz und auf in Liechtenstein
Versicherte zugeschnittene Leistungen.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Als Fachexperte / Fachexpertin Leistungen gestaltest Du aktiv die Qualitat und Effizienz
unserer Leistungsabwicklung mit. Du bist Ansprechperson fiir komplexe Leistungsfalle und
unterstitzt interne Teams mit Deinem Fachwissen. Dabei tragst Du zur kontinuierlichen
Verbesserung unserer Prozesse und zur optimalen Leistung fir unsere Versicherten bei.

e Bearbeitung und Beurteilung anspruchsvoller Leistungsfalle.

e Unterstutzung der Mitarbeitenden bei fachlichen Fragen.

e Mitarbeit an Projekten zur Prozessoptimierung und Qualitatssicherung.

o Ansprechperson bei Fragen zur Krankenversicherungssoftware.

e Fachliche Schnittstelle zu Leistungserbringern, Behdrden und Partnerorganisationen.

o Kenntnisse im KVG und VVG sowie praktische Erfahrung im Leistungswesen.

¢ Abgeschlossene Ausbildung/Weiterbildung im Sozialversicherungsbereich.

e Ausgepragte analytische Fahigkeiten und hohe Dienstleistungsorientierung.

¢ Freude an der Weiterentwicklung fachlicher Themen und am Wissenstransfer im Team.
o Selbststandige und prazise Arbeitsweise, kombiniert mit hoher Sozialkompetenz.

e Eine verantwortungsvolle Position mit Gestaltungsspielraum.

o Attraktive Anstellungsbedingungen und moderne Arbeitsmodelle.

e Ein engagiertes, kollegiales Team und eine offene Unternehmenskultur.
e Madglichkeiten zur fachlichen und personlichen Weiterentwicklung.

Interessiert? Weitere Auskinfte erteilt Dir gerne
Claudia Husmann, Geschéftsleiterin, claudia.husmann@fkb.li
Tel. 00423 388 19 90.

Bitte sende Deine Unterlagen an info@fkb.li, Stichwort ,Fachexpertin®.
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